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各殘疾人士院舍營辦人／主管： 

個人起居照顧 

鑑於本署近日巡查發現有院舍在照顧住客時，未能全面保障院友的個人私隱

及尊嚴，包括洗澡及處理行為問題的安排。現特函再提醒各殘疾人士院舍必須遵

照以下《殘疾人士院舍實務守則》（《守則》）的規定照顧住客，以確保他們的個

人私隱及尊嚴受到重視及保障。 

1． 殘疾人士院舍為住客提供個人起居照顧服務時（包括：洗澡、更換衣服）, 

應為住客提供充足的私人空問及保障私隱的設施（例如：以屏風或簾幕

遮隔）。f(W!i)第1).j. -, JrL7i/j.z; 

2． 院舍須設計起居照顧時問表，並監督、指導或協助住客適時進行洗澡、

整理儀容、更換衣服及更換床單和枕套等起居照顧服務。〔(宇載學第 

12.5.1腳 

3． 院舍應備有特別為殘疾人士而設的家具及設備。而寢室需提供墊褥、墊

褥套、枕頭等設備。fr宇馴少第8.1.1屢&8.2腳 

各殘疾人士院舍營辦人及主管必須監督所有院舍員工按照上述守則向住客

提供個人起居照顧服務，保障住客的個人私隱及尊嚴。在處理有情緒及行為問題

的住客時，院舍職員必須堅守職業道德及良好工作守則、給予住客合適的時問和

空問調節情緒，並給予適當的鼓勵。有需要時，院方應與有關人士協商處理的方

法或轉介專業人士作進一步的跟進。 

如有查詢，請致電2891 6379與本署殘疾人士院舍牌照事務處聯絡。 
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